
Garantieschein   

Sehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin, 
 
Ihre Zufriedenheit mit unserem Produkt liegt uns am Herzen. Sollten Sie einen Garantiefall mit 
unserem Motor haben, ist es ist uns wichtig, Ihren Garantieanspruch reibungslos zu erfüllen.   
 
Für einen reibungslosen Ablauf benötigen wir Ihre Mitwirkung: 
� Bitte füllen Sie diesen Garantieschein vollständig aus. 
� Bitte stellen Sie uns eine Kopie Ihres Kaufnachweises (Kassenbon, Rechnung, Quittung) zur 

Verfügung. 
� Bitte senden Sie Produkte nur mit einer Vorgangsnummer des Service an Torqeedo ein. Diese 

Vorgangsnummer erhalten Sie direkt bei Torqeedo Service (Adresse siehe unten) 
� Bitte sorgen Sie für eine angemessene Transportverpackung. 
� Bitte beachten Sie die in der Gebrauchsanweisung unter Gliederungspunkt 6 aufgeführten 

Garantiebedingungen.  
 
Kontaktdaten
Name 

 
Vorname 

 
Straße 

 
PLZ Ort 

 
Land 

 
E-mail 

 
Telefon 

 
Mobiltelefon 

 

Reklamationsdaten
Genaue Produktbezeichnung 

 
Seriennummer 

 
Kaufdatum 

 
Reklamationsdatum 

 
Händler bei dem das Produkt gekauft wurde 

 
Anschrift des Händlers (PLZ, Ort, Land) 

 

Kurze Problembeschreibung

Vorgangsnummer
(Vergabe erfolgt durch den Torqeedo Service)  
(Für schnelle Bearbeitung zwingend nötig)

Mit freundlichen Grüßen 
Torqeedo GmbH 
Service-Abteilung 
 
Europa & International: service_international@torqeedo.com; T +49-8151-268 67-26 
 F +49-8151-268 67-29  
Nord Amerika: service_usa@torqeedo.com; T +1-815-444-8806   


